
Managementsystem

HAKAMA AG Performance in Feinblech
Mühlemattstrasse 13, CH-4112 Bättwil/Basel
Telefon +41 61 735 45 45, Fax +41 61 735 45 46
www.hakama.ch, hakama@hakama.ch

► ISO 9001:2008 zertifiziert
(erste ISO-Zertifizierung Januar 1993)

► prozessorientiert, 
Hauptprozesse siehe rechte Grafik

► Auswertung und Überwachung
mit Managementsystem IQSoft

MANAGEMENT

(MAN-US,

MAN-FI, MAN-PE)

PRODUKTREALISIERUNG

(PRO-PP,

PRO-BE,

PRO-PR

PRO-LO)
MARKETING

(MAR-MA, MAR-VB,

MAR-AN, MAR-EG)

DIENSTLEISTUNG

(DIE-ED, DIE-QK,

DIE-WU, DIE-ES)
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